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El Laboratorio HURTECO, realiza ensayos de mecanica de suelos, agregados

concreto y pavimento, donde la alta gerencia se compromete a:

Garantizar su competencia técnica, mediante la aplicacién de métodos de
ensayo normalizados y aceptados internacionalmente, uso de equipos y
suministros adecuados para los procesos que realiza, contratacion y
formacion de personal con una calificacion y experiencia adecuadas, para
aplicar los métodos de ensayo.

Garantizar su imparcialidad y confidencialidad, mediante la obtencion de
resultados, a partir de enfoques normalizados, con ausencia de influencias
indebidas o subjetivas. No acepta presiones comerciales o influencias que
puedan comprometer la confiabilidad en su trabajo. El juicio de resultados,
de los métodos de ensayos que realiza el laboratorio, estda basado en
procesos trazables. Los riesgos a la imparcialidad y confidencialidad son
evaluados en forma continua.

Garantizar el compromiso del personal con la operacion coherente de las
actividades del laboratorio y las buenas practicas profesionales, cumpliendo
con los requisitos de su sistema de gestion de calidad, bajo los lineamientos
de la Norma ISO/IEC 17025.

Garantizar el compromiso con el desarrollo y la implementacion del sistema
de gestion y con mejorar continuamente su eficacia, con el seguimiento y

cumplimiento de nuestros procesos.

erecio Urleaga Becerra

REPRESENTANTE LEGAL

DOCUMENTO CONTROLADO, PROHIBIDA SU REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL SIN AUTORIZACION.
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El Laboratorio HURTECO, realiza ensayos de mecanica de suelos, agregados
concreto y pavimento, donde la alta gerencia se compromete a:

e Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a
nuestras actividades de ensayo y calibracion.

¢ Mantener un sistema de gestion de calidad eficaz y en constante mejora, basado
en los principios de la norma ISO/IEC 17025.

e Proporcionar recursos adecuados, incluyendo personal competente, equipos
calibrados y infraestructura adecuada, para garantizar la calidad y fiabilidad de
nuestros servicios.

e Realizar ensayos y calibraciones de manera imparcial, objetiva, confidencial y sin
conflictos de interés, asegurando la integridad y la precisién de los resultados.

e Garantizar la competencia técnica y profesional de nuestro personal mediante la
formacion continua y el desarrollo de habilidades.

e Mantener una comunicacion abierta y efectiva con nuestros clientes para
comprender y satisfacer sus necesidades y expectativas.

e Mejorar continuamente nuestros procesos, servicios y sistemas de gestion de
calidad a través de la revision periddica de nuestra politica, objetivos y resultados.

e Fomentar una cultura de responsabilidad y participacion de todo el personal en el

logro de nuestros objetivos de calidad.
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